
 

การรายงานผลการดำเนินการมาตรการยกระดับ 

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

สถานีตำรวจภูธรเสาไห้  
  

  ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integity 
and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ "สถานต่ารวจ" ในปีงบประมาณ พ.พ.ศ. ๒๕๖๘ ในฐานะ
หน่วยงาน ในสังกัดของกองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 1 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการ
ประชาชนในเขตพื้นที่ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ 
และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการในเขตพื้นที่ ควบคู่ไปกับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของส่วนราชการในพื้นที่รับผิดชอบ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบ
การบริหารราชการ การให้บริการให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

สถานีตำรวจภูธรเสาไห้ ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ รายละเอียดดังนี้ 

 



- หัวหน้าสถานีตำรวจชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ 

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  

ของสถานีตำรวจภูธรเสาไห้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ แก่เจ้าหน้าที่ตำรวจในหน่วยงาน 

 

12 ธันวาคม ๒๕๖๗ เวลา 09:๐๐ น. พ.ต.อ.สุวัฒน์  ฉัตรจริญพร ผกก.สภ.เสาไห้ พ.ต.ท.เอกพล  ดีผลิผล รอง 
ผกก.ป.สภ.เสาไห้ พ.ต.ใจชนะ เฉลยวาเรศ รอง ผกก.สส.สภ.เสาไห้ พ.ต.ท.สมคิด เพ็ชรแสน รอง ผกก.(สอบสวน)สภ.เสาไห้ 
พ.ต.ท.สฤษฎ์พงศ์  จุลพันธ์ สวป.สภ.เสาไห้ พ.ต.ท.ประยุตน์  ทองดีนอก สว.อก.สภ.เสาไห้ พร้อมข้าราชการตำรวจ 
เจ้าหน้าที่ธุรการทุกสายงาน สภ.เสาไห้ ประชุมชี้แจง และมอบหมายหน้าที่ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ในหัวข้อ 

  ๑.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน IT (Internal Integrity and Transparency Assment) 

๒.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอn EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 

๓.แบบวัดการการเปิดเผยข้อมูลสาธาธารณะ OIT (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 

เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรคุณธรรมและโปร่งใส ต่อต้านการทุจริต ต่อต้านการรับสินบนในหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับ
นโยบาย ของ ป.ป.ช. 

                
 



     - ภาพกิจกรรมการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็น ที่ต้อง  

ปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ และ กำหนดผู้รับผิดชอบ 

 
 
 

  ๑8 กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ พ.ต.อ.สุวัฒน์  ฉัตรจริญพร ผกก.สภ.เสาไห้ พ.ต.ท.เอกพล  ดีผลิผล รอง ผกก.ป.สภ.
เสาไห้ พ.ต.ใจชนะ เฉลยวาเรศ รอง ผกก.สส.สภ.เสาไห้ พ.ต.ท.สมคิด เพ็ชรแสน รอง ผกก.(สอบสวน)สภ.เสาไห้ พ.ต.ท.สฤษฎ์
พงศ์  จุลพันธ์ สวป.สภ.เสาไห้ พ.ต.ท.ประยุตน์  ทองดีนอก สว.อก.สภ.เสาไห้ ประชุมมอบนโยบาย ติดตามกำกับ ขับเคลื่อน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ แก่เจ้าหน้าที่ธุรการทุกสายงาน และ ข้าราชการตำรวจ สภ.เสาไห้ 
กำหนดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในแต่ละหัวข้อตัวชี้วัด เพ่ือประสิทธิภาพในการดำเนินงานและให้แต่ละสายงาน นำผลการชี้แจง
ไปขยายผลในสายงานตนเอง พร้อมทั้งวิเคราะห์ปัญหา ประเด็นที่ต้องปรับปรุง พัฒนา เพ่ือให้การประเมิณมีคุณภาพที่ดี
ยิ่งขึ้น สร้างวัฒนธรรมองค์กรคุณธรรมและโปร่งใส ต่อต้านการทุจริต ต่อต้านการรับสินบนในหน่วยงาน และมอบนโยบาย
การไม่รับของขวัญของกำนัลหรือประโยชน์อื่นใด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่ให้กับข้าราชการตำรวจในสังกัด สภ.
เสาไห้  

 



(1) ผลการดําเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน /One Stop 
Service 

การพัฒนาด้าน ผลการดําเนินการ 
การทําแบบสํารวจความพึงพอใจ - ได้จัดให้มีกล่องแสดงความคิดเห็น ความพึงพอใจในการ 

รับบริการ 
- ติดตั้ง QR Code ให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็น 
ความพึงพอใจในการรับบริการ 

รูปถ่ายผลการดําเนินงานจริง ณ จุดบริการ ของสถานีตํารวจ 
 

 



(2) กิจกรรมที่แสดงถึงการนํามาตรการไปปฏิบัติจริง/การพัฒนาจุดบริการอย่างเป็นรูปธรรม 
 

การพัฒนาด้าน ผลการดําเนินการ 
จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการดําเนิน 
คดี 

- การจัดให้มีผู้ทําหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานีตํารวจ เพ่ือ 
ให้คําแนะนําขั้นตอนการติดต่องานแก่ผู้มาใช้บริการหรือผู้ 

มาติดต่อราชการ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตใจของการให้บริการที ่
ดีมีความเป็นมิตรใช้วาจาและกิริยาอาการสุภาพ แสดงการ 
ให้เกียรติผู้มาติดต่อราชการ 
-  ติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบเพื่อสอบ 
ถามความคืบหน้าการดําเนินคดีโดยมีรายชื่อ 
พนักงานสอบสวน ที่จะติดต่อพร้อมเบอร์โทรศัพท์ 

 
รูปถ่ายผลการดําเนินงานจริง ณ จุดบริการ ของสถานีตํารวจภูธรเสาไห ้
 

 

 
 

 
   
 
   



การพัฒนาด้าน ผลการดําเนินการ 
ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ - มีการจัดรวมงานบริการไว้ในบริเวณเดียวกัน หรือต่อเนื่องกัน 

ได้ แก่ งานรับแจ้งความ ร้องทุกข์กล่าวโทษ และงาน 
เปรียบเทียบปรับคดีอาญา และ/หรือคดีจราจร 
- ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการมีความชัดเจน ถูกต้อง มองเห็น 
ได้ง่าย 

 
รูปถ่ายผลการดำเนินงานจริง ณ จุดบริการของสถานีตำรวจภูธรเสาไห้  

  

 



การพัฒนาด้าน ผลการดําเนินการ 
ป้ายพันธะสัญญา 
(หมายเหตุ : ป้ายมีความสมบูรณ์ ไม่ชำรุด
ปรับปรุงข้อมูล ให้ทันสมัยอยู่สม ่ำเสมอ) 

-  การกําหนดกรอบกิจกรรมการปฏิบัติงานของสถานี 
ตํารวจภายใต้ระบบการทํางานและทรัพยากรที่มีอยู่ใน 
แต่ละพ้ืนที่เพ่ือกําหนดเป็นพันธะสัญญาให้บริการ โดย 
แสดงขั้นตอนและระยะเวลาของการให้บริการของสถานี 
ตํารวจที่ผู้มาใช้บริการควรทราบ 

 
รูปถ่ายผลการดําเนินงานจริง ณ จุดบริการ ของสถานีตํารวจ 

 



การพัฒนาด้าน ผลการดําเนินการ 
ป้าย No Gift Policy - ติดไว้ในจุด บริการของสถานี เพ่ือให้ประชาชนทราบว่า 

หน่วยงานประกาศว่าเจ้าหน้าที่ทุกคนในสังกัดไม่รับของขวัญหรือ 
ของกํานัลจากการปฏิบัติหน้าที่ และต่อต้านการรับสินบน โดย ม ี
พ.ต.อ.สุวัฒน์ ฉัตรเจริญพร ผกก.สภ.เสาไห้ หัวหน้า
หน่วยงานประกาศ 
- ได้จัดทําในรูปแบบ ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ 

 
รูปถ่ายผลการดําเนินงานจริง ณ จุดบริการ ของสถานีตํารวจ 

 



การพัฒนาด้าน ผลการดําเนินการ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการ 
ให้บริการ 

- คู่มือการให้บริการแยกเป็นแต่ละสายงานโดยชัดเจน 

- ได้จัดทํารูปแบบ QR Code เพ่ิมเติมเพ่ือความสะดวกใน 
การดาวน์โหลด 

 
 

รูปถ่ายผลการดําเนินงานจริง ณ จุดบริการ ของสถานีตํารวจ 

  

 



การพัฒนาด้าน ผลการดําเนินการ 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก การให้บริการ 
ประชาชน 

- จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้มาใช้บริการตามความ 
เหมาะสมของพ้ืนที่ ได้แก่ น ้ำดื่ม เครื่องดื่ม ห้องน ้ำ รถเข็น 
คนพิการ ที่จอดรถคนพิการ เป็นต้น 

รูปถ่ายผลการดําเนินงานจริง ณ จุดบริการ ของสถานีตํารวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.2 การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัตงิานของสถานีตํารวจภูธรเสาไห้ให้กับผู้มารับบริการได้
รับทราบ 

 
ด้าน ผลการดําเนินการ 
การสื่อสาร 
บทบาทภารกิจ 
 

1. การสื่อสารโดยตรงผ่านเจ้าหน้าที่ 
      1.1 จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ประจําสถานีให้การต้อนรับ และจัดพนักงานวิทยุ 
24 ชั่วโมง ให้ข้อมูล 
เกี่ยวกับโครงสร้าง บทบาท และภารกิจของสถานีชี้แจงกระบวนการให้บริการ พร้อมแจ้ง
สิทธิของ 
ประชาชนตอบข้อสงสัยและให้คําแนะนําเกี่ยวกับการรับบริการ 
      1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการในแต่ละส่วนงาน อธิบายขั้นตอนให้บริการแก่ประชาชน 
เช่น การแจ้งความ 
การทําบัตรหาย ฯลฯ แจ้งระยะเวลาการดําเนินการ และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
2. การสื่อสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ภายในสถานี 
      2.1 ป้ายประชาสัมพันธ์และอินโฟกราฟิก ติดตั้งแผ่นป้ายแนะนําบทบาท ภารกิจ 
ของสถานีในจุด 
ให้บริการจัดทําแผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการ และ หมายเลขติดต่อ 
      2.2 จอประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ (LED TV/หน้าจอดิจิทัล) หรือกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อ 
ประชาชนนําเสนอข้อมูลผ่าน POLICE TV แสดงข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัยและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
      2.3 เอกสารแผ่นพับและคู่มือประชาชนแจกเอกสารที่อธิบายภารกิจของสถานี 
วิธีการใช้บริการ และ 
สิทธิของประชาชน 
      2.4. การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์และโซเชียลมีเดีย
แอปพลิเคชัน 
Line/Facebook ของสถานีตํารวจอัปเดตข่าวสารเกี่ยวกับผลงาน และภารกิจของสถานี
แจ้งเตือนข้อมูล 
สําคัญ เช่น การแจ้งเตือนภัยอาชญากรรม 
      2.5 ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ประชาชนติดต่อ แจ้งเบาะแส และร้องเรียน ที่จุด
บริการ 

 
 
 
 
 
 
 



 
ภาพประกอบการดําเนินการ ด้านการสื่อสารบทบาทภารกิจ 

 

                     
 
               จัดพนักงานวิทยุ ให้ข้อมูล 24 ชั่วโมง          เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ประจําสถานี 
 

                    
 
      ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ประชาชนติดต่อ          จัดทําแผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการ ประชาชน 
 

                             
 
      ประชาสัมพันธ์ช่องทาง แจ้งเบาะแส และร้องเรียน ที่จุดบริการ                 ประชาสัมพันธ์ช่องPOLICE TV 
 
 



ด้าน ผลการปฏิบัติงาน 
ผลการดําเนินการ 1ปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน 

     -เจ้าหน้าที่ตํารวจทุกสายงาน ปฏิบัติงานและ ให้บริการประชาชน ความเต็มใจ มีการชี้แจง 
ขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามข้ันตอน และระยะเวลาที่กําหนด มีความเท่าเทียมกัน 
และไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจน 
เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอํานวยความสะดวก ในการติดตาม 
งานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ 
     -การปรับปรุง การให้บริการประชาชนที่ การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ประเมินความพึง 
พอใจในการปฏิบัติงาน 
     -ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการปฏิบัติงานของแต่ละสายงาน ในช่องทางสื่อของหน่วย 
. การจัดกิจกรรมพบปะชุมชน จัดโครงการ และ ออกตรวจพ้ืนที่ เพื่อให้ข้อมูลและรับฟัง 
ปัญหา จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและความปลอดภัยในชุมชนเปิดเวทีให้ 
ประชาชนสะท้อนปัญหา และปรับปรุงการให้บริการ 

 
 

ภาพประกอบผลการปฏิบัติงาน 
 

  



การพัฒนาด้าน ผลการดําเนินการ 
กิจกรรมการประชุม มอบหมายผู้รับผิดชอบ 
การยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

- มีการออกคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินการของหน่วยงานรัฐ  
(ITA) 
- มีการประชุมกํากับ ติดตาม การยกระดับการเผยแพร่ข้อมูล 
สาธารณะ (OIT) อย่างต่อเนื่อง 

รูปถ่ายผลการดําเนินงานจริง ของสถานีตํารวจ 

   

 
  



การพัฒนาด้าน ผลการดําเนินการ 
การกํากับติดตามการพัฒนา โดยหัวหน้าสถานี 
ตํารวจ 

- มี การกำกับ ติดตามการดำเนินงานใ ส่วนของคณะกรรมการ 
ขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการ 
ดําเนินการของหน่วยงานรัฐ (ITA) อย่างต่อเนื่อง 

 
รูปถ่ายผลการดําเนินงานจริง ของสถานีตํารวจ 

 

 

 
 

 


